
 

  

Κύριος Πέτρος: Καλησπέρα σας. Θα ήθελα 
να κάνω μια επιστροφή. Έχω ένα πρόβλημα 
με το κινητό που αγόρασα πριν από δύο 
εβδομάδες.  

Мистер Питер: Добрый вечер. Я хотел бы 
сделать возврат. У меня проблема с 
мобильным телефоном, который я купил 
две недели назад. 

Υπάλληλος: Καλησπέρα. Βέβαια.  Έχετε την 
απόδειξη μαζί σας; 

Сотрудник: Добрый вечер. Конечно.  У вас 
есть чек? 

Κύριος Πέτρος: Δυστυχώς δεν έχω την 
απόδειξη. Έχω, όμως, τον αριθμό της 
παραγγελίας, γιατί αγόρασα το κινητό από 
την ιστοσελίδα σας. Υπάρχουν και τα 
στοιχεία της αγοράς στο προφίλ μου. 

Мистер Питер: К сожалению, у меня нет 
чека. Но у меня есть номер заказа, потому 
что я купил мобильный телефон на вашем 
сайте. В моем профиле также есть данные 
о покупке. 

Υπάλληλος: Μου λέτε, παρακαλώ, το 
τηλέφωνό σας; 

Сотрудник: Скажите, пожалуйста, ваш 
номер телефона. 

Κύριος Πέτρος: Μάλιστα. Είναι 69218570. Мистер Питер: Конечно. 69218570. 

Υπάλληλος: Ποιο ακριβώς είναι το 
πρόβλημα που έχετε με το κινητό; 

Сотрудник: в чем именно заключается 
проблема с вашим мобильным телефоном; 

Κύριος Πέτρος: Προχθές κάποια στιγμή το 
κινητό έσβησε. Το έβαλα στον φορτιστή και 
μετά από δύο -τρεις ώρες προσπάθησα να το 
ξανανοίξω αλλά δεν έγινε τίποτα. Τι να κάνω 
τώρα; 

Мистер Питер: На днях у меня как-то 
разрядился мобильный телефон. Я 
поставил его на зарядку и через два или 
три часа попытался включить его снова, но 
ничего не произошло. Что мне теперь 
делать? 

Υπάλληλος: Μην ανησυχείτε, κύριε. Για το 
κινητό σας υπάρχει εγγύηση για δύο χρόνια. 
Θα στείλουμε τη συσκευή σας στο σέρβις. Οι 
ηλεκτρονικοί θα την εξετάσουν και είτε θα 
τη διορθώσουν, είτε θα σας δώσουμε 
καινούργιο κινητό. 

Сотрудник: Гарантия на ваш телефон 
составляет два года. Мы отправим ваше 
устройство в сервис. Техники проверят его 
и либо починят, либо дадут вам новый 
телефон. 

Κύριος Πέτρος: Ωραία. Πόσον καιρό πρέπει 
να περιμένω; 

Мистер Питер: Хорошо. Как долго мне 
придется ждать? 

Υπάλληλος: Θα χρειαστούμε περίπου μία 
εβδομάδα για να ελέγξουμε το πρόβλημα. 

Сотрудник: Проверка проблемы займет 
около недели. 

Κύριος Πέτρος: Σας ευχαριστώ πολύ. Мистер Питер: Большое спасибо. 

Υπάλληλος: Παρακαλώ, καλό υπόλοιπο. Сотрудник: Не за что, хорошего отдыха. 
 


